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1 Inngangur

Tilgangur skyrslu um framfylgd eigendastefnu er ad upplysa eigendur Orkuveitu Reykjavikur
um pad med hvada heetti stefnu peirra hefur verid fylgt eftir & yfirstandandi &ri. Stjérn OR fer
med malefni fyrirtaekisins milli eigendafunda og hefur eftirlit med ad stefna fyrirteekisins,
skipulag pess og rekstur sé i réttu og gdédu horfi og i samraemi vid stefnu eigenda. Skyrslan,
sem kvedid er & um i sameignarsamningi ad skuli skilad & reglubundnum eigendafundi i
névember ar hvert, er lykillinn ad pvi ad eigendur viti ad i reynd sé verid ad vinna ad markvissri
innleidingu stefnu peirra. Med skyrslunni f& eigendur arlegt yfirlit yfir paer adgerdir sem unnid
er ad innan samstaedunnar til ad fylgja stefnu peirra eftir og med hvada heetti samraemi vio
eigendastefnu er tryggt innan samsteedunnar. Hér er pvi gerd grein fyrir framfylgd
eigendastefnu en vakin er athygli a pvi ad itarlega er gerd grein fyrir starfsemi samstaedunnar
i rafreenni Arsskyrslu OR. Han er gefin Gt i tengslum vid Gtgafu arsreiknings ar hvert. Skyrslan
er gerd i samraemi vio UFS (umhverfi, félagslegir peettir og stjérnheettir) leidbeiningar Nasdaq
og Vidskiptarads Islands. Skyrsla um framfylgd eigendastefnu er birt & vef OR, 6llum

adgengileg.

2 Akvardanir sem hljota skulu sampykki eigenda

Til samraemis vid éakvaedi eigendastefnu skal visa tilteknum &kvordunum til eigenda. |

eigendastefnu segir:

Med skyrri eigendastefnu er leitast vid ad skyra hlutverk og abyrgd eigendanna og tryggja
patttoku peirra i akvérounum um mikilveeg malefni og stefnumdérkun. Pannig a
eigendastefnan ad tryggja lydraedislega, gagnseeja, faglega og skilvirka stjérnun

fyrirteekisins.

A &rinu 2020 hefur engum akvérdunum verid visad til eigenda. A arinu 2019 var hins vegar tveimur
veigamiklum akvérounum visad til eigenda. Badar voréudu skipulag samsteedunnar og stadfestu
eigendur baedi tillégur um uppskiptingu ON og ad stofnad yréi sérstakt dotturfélag um starfsemi
Carbfix. bessar breytingar hafa & arinu 2020 komid ad fullu til framkvaemda og na eru fimm

vorumerki 4synd samsteedunnar Ut a vid gagnvart almenningi (mynd 1).



on = ©2 e

VEITUR LIOSLEIDARINN Carbfix

@ R Orkuveita
Reykjavikur

Mynd 1: Fimm vorumerki eru fra upphafi arsins 2020 asjéna starfsemi samstsedunnar.

Hlutverki og kjarnastarfsemi Orkuveitu Reykjavikur er lyst i 16gum, sameignarsamningi og
eigendastefnu. Kjarnastarfsemin er rekin i tilteknum doétturfélogum og undir hatti hvers vérumerkis.
Samsteedan myndar heild a leid sinni i att ad sameiginlegri framtidarsyn og fylgir skyrri

stefnumoérkun, markmidasetningu og leidarljosum & vegferdinni.

3 Leidarljos samfélagsabyrgdar

| eigendastefnu eru sett fram skyr leidarljos fyrir OR og sem stefnumidud stjornun og
markmidasetning tekur tillit til. | eigendastefnu segir:

I starfsemi Orkuveitu Reykjavikur skal ahersla 16gd & virdingu gagnvart umhverfinu,
abyrga nytingu audlinda og abyrga nytingu fjarmuna. Orkuveita Reykjavikur kemur
fram af heilindum og trausti og raekir samfélagslega abyrgd i starfsemi sinni. Fyrirteekid
ber hag samfélagsins fyrir brjésti og umgengst nattdruna, audlindir og vidskiptavini af

virdingu.

Stefna OR um samfélagsabyrgd byggir a gildum og heildarstefnu OR. Framtidarsyn
samstaedunnar er st ad auka lifsgaedi samfélagsins og byggir & gildunum framsyni,

og heidarleiki. OR veitir reglubundid med greinargbdum og gegnseaejum heetti upplysingar um
frammistdou fyrirtaekisins hvad vardar grunnstodir sjalfbaerni og samfélagsabyrgdar; umhverfi,
samfélag, stjornheetti (ESG), fjarhag og vinnustadinn sjalfan. ba er synt fram 4 pad med
reglubundinni skyrslugjof hvernig starfsemi OR stydur vid Heimsmarkmid Sameinudu
pjodanna. Jafnframt kallar OR eftir skodunum hagsmunaadila & pvi hvort fyrirteekin i
samsteedunni standa undir samfélagslegri abyrgd sinni og bregst vid abendingum med

abyrgum haetti.



3.1 Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna

I samraemi vid leidbeiningar Sameinudu pjodanna og islenskra stjérnvalda hefur samstaeda
OR forgangsradad i stuoningi sinum vid Heimsmarkmidin. betta var gert med peim heetti ad
haldnar voru fjérar vinnustofur; med stjornendum innan samstaedunnar, tvaer med starfsfolki
og ein med ytri hagsmunaadilum. | peirri sidast toldu toku medal annarra patt fulltriar fra
opinberum stofnunum, stérum voru- og pjonustubirgjum, stérum vidskiptavinum, verktokum
og verkalydsfélagit.

A vinnustofunum rédudu patttakendur Heimsmarkmidunum eftir pvi hvar OR geeti haft jakvaed
ahrif a framgang markmidanna og hvort haetta kynni ad vera & ad starfsemin hindradi
framganginn. Stjorn OR ékvad & fundi sinum 27. jandar 2020, med hlidsjon af nidurstdédu
vinnustofanna, ad leggja sérstaka aherslu & fijogur Heimsmarkmid i starfsemi samstaedunnar

(sja mynd 2). [ fundargerd stjornar OR er bokad:

... 1690 fram tillaga um forgangsrédun heimsmarkmida Sameinudu pjédanna. bau
markmid, sem sett eru i forgang eru: hreint vatn og salernisadstada, sjalfbaer orka,
adgeradir i loftslagsméalum og abyrg neysla og framleidsla.

=
o)
o

o
© L * )
c . L 3
5 SJALFB/ERAR .
= BORGIR OG ADGERDIR
2 SAMFELOG LOFTSLAGSMALUM
é JAFNRETTI
13 KYNJANNA
g
&
)
=
@
c e
&= LiF i vaTNI NYSK&PUN OG
= £ urrevacing
< S
. @ HEILSA 0G
. VELLIDAN

Aukin ahersla starfsfélks og stjidrnenda

Mynd 2: Nidurstddur vinnustofu um Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna.

pa var vid reglubundna ryni stefnu um samfélagsabyrgd, haustid 2020, tekin akvérdun um ad

Heimsmarkmid ndmer 5 um jafnrétti kynjanna yrdi jafnframt i forgangi hja OR.

1 Nanari umfjéllun er i rafraenni arsskyrslu OR fyrir arid 2019, s168: https://arsskyrsla2019.or.is/
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Til ad tryggja samreemi og sampeettingu med tilliti til dherslu & Heimsmarkmidin voru
stefnuskjol OR, sem tilgreind eru i eigendastefnu, rynd & arinu og pau endurskodud med
hlidsjon af Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna (mynd 3).
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Mynd 3: Heimsmarkmidin sem eru i forgangi hja OR samkvaemt &kvordun stjérnar 28.
september 2020.

3.2 Markmidin til 2023

Aukin lifsgeedi eru okkar framtidarsyn. | samstaedunni er unnid ad fimm skilgreindum og
sameiginlegum markmidum sem stydja vio pessa framtidarsyn (mynd 4). bad er i samraemi vid
pad hvernig samstaedan er og hverju hun reynir ad skila til samfélagsins ad arangur sé ekki adeins

meeldur Ut fra fjarhagslegum markmidum. Heegt er ad fylgjast med st6du markmidanna a vef OR.
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Mynd 4: Markmid um aukin lifsgaedi.

Til ad fylgjast med pvi hvernig samsteedunni midar i att ad framtidarsyninni er maelt hversu
jakveedur almenningur er i gard vOorumerkja samstaedunnar. Meelikvardinn ber heitid ,Godur
samfélagspegn® og samsteedan hefur ahrif & hann med jakveedum adgerdum sem stydja
undirmarkmidin fjégur.

Goour samfélagspegn: Fylgst er med afstodu folks til vorumerkja samstaedunnar til ad
haegt sé ad maela arangur vid ad pvi ad na pvi markmidi um ad vera godur samfélagspegn
gagnvart almenningi. Stefnt er ad einkunninni 6,1 en vidmidid er 5,7 og er pad sott i
medaltal maelinga & afstddu til vérumerkja islenskra fyrirtaekja a starfssvidi samsteedu OR.



Anaegt starfsfolk: Anaegt starfsfolk naer betri arangri og skapar pannig meiri lifsgeedi fyrir
samfélagid. Markmid samstaedunnar er einkunnin 4,5 arid 2023 af 5 moégulegum. Viomio
um starfsanaegju eru sétt i gagnagrunninn island i vinnunni og er pad 4,2.

Heil heim: Oryggi og heilbrigdi beeta lifsgeedi. Markmid samstaedunnar er ad fjarvera
vegna veikinda og slysa verdi undir 3,6%. bvi markmidi er pegar nad. baer miklu breytingar
a vinnulagi sem fylgir heimsfaraldrinum hefur liklega ahrif, til deemis med pvi ad
heimastarfandi starfsfélk skrai sidur veikindi. Markmidid er pess vegna i endurskodun.

Léttara kolefnisspor: Léttara kolefnisspor eru lifsgaedi. Markmid samsteedunnar er ad
kolefnissporid verdi 40% |léttara arid 2023 en pad var arido 2015, og stefnt ad
kolefnishlutleysi arid 2030. Vidmid i loftslagsmalum um 30% samdratt er soétt i
Parisarsattmalann.

Fjolgun rafbila: Rafbilar losa ekki CO2, eru 6dyrari i rekstri og auka lifsgeedi. OR vill koma
bvi til leidar i samfélaginu ad markmid um 40.000 tengjanlega rafbila & islandi naist, en nu
eru peir um 15 pusund. Samsteedan leggur sitt af mérkum med dreifikerfi, hledslustédvum
0g pjénustu, pd ad endingu séu pad einstaklingar sem taka akvérdun um kaup a rafbil.

Fjarhagsleg skyrslugjof samstaeedu OR mun eftirleidis tilgreina arangur i tengslum vid ofangreind
markmid?. bad er enda til samreemis vid aherslu samfélagsabyrgdar samsteedunnar og pad

gagnsaei sem eigendastefnan bodar.

3.3 Flaeodi stefnu og markmida til samstillingar og skerpingar a aherslum

A &rinu 2020 hefur verid gert sérstakt atak i pvi ad stydja vid flaedi, eda prepaskiptingu, markmida

til ad tryggja samheefingu, skyrleika og forgangsrédun verkefna i samsteedunni (sja mynd 5).
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Mynd 5: Stefnumidud stjérnun innan samsteedu OR midar ad pvi ad tryggja fleedi stefnu og
markmida & skyran og skilvirkan hatt.

2 Fjarmalafréttir Orkuveitu Reykjavikur, sl68: https://www.or.is/fiarmal/fiarmalafrettir/mannaflafrekar-
fiarfestingar-framundan/
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Stjorn  OR  skilgreinir markmid og &herslur i starfseminni i samreemi vid heildarstefnu
samsteedunnar. Stefnumétun og markmidasetning i félégum og svidum samsteedunnar tekur mid
af aherslum OR og pau setja sin markmid til uppfyllingar peim yfirmarkmidum og aherslum sem
akvednar hafa verid og sem eru latin flaeda nidur i einstok teymi. Ad endingu eru markmio
einstaklinga skilgreind i stefnumidudum starfsmannasamtélum pannig ad 6llu starfsfolki sé ljost

hvert samstaedan i heild, einstok félog, svid og teymi stefna.

4 Stefnumidud verkefnamenning

| samstaedu OR hefur rik ahersla verid 16gd & stefnumidada menningu. | pvi skyni hefur margt
aunnist a sidastlidnum arum og enn er unnid 6tullega ad menningarbreytingu. Ahersla hefur
verio 16go a verkefnamenningu sem er mikilveeg fyrir aframhaldandi préun stefnumidadrar
stjornunar i samstaedunni. Forgangsrodun verdur audveldari med agadri vinnubrégdum og

betri tenging neest vid skyr lykilmarkmid og lykilmaelikvarda.

A yfirstandandi ari var sett saman namskeid fyrir allt starfsfolk og nylida um stefnumidada
stjornun. P& voru gerd myndbond par sem forstjori lysir heildarstefnu samstaedunnar og
framtidarsyn. Einnig voru tekin upp viotél vio framkvaemdastjora dotturfélaga par sem pau lysa
stefnu hvers félags vardandi pad hvernig pau uppfylla sitt hlutverk innan heildarstefnunnar og
stydja vegferd samstaedunnar i att ad framtidarsyninni.

Oll st vinna sem fari® hefur fram innan samstaedu OR er til pess fallin ad styrkja stefnumidada
hugsun og tengja hinn &dri tilgang samsteedunnar, framtidarsynina um aukin lifsgeedi
samfélagsins, inn i dagleg storf. Heimurinn er breyttur og samskipti folks eru 6druvisi en pau
voru adur fyrr. Samsteedan hefur pa syn ad vera eftirsoknarverdur vinnustadur og
mannaudsrannsoknir hafa synt fram a pad ad ungt folk sem er ad koma inn & vinnumarkadinn
vill tilgang med stérfum sinum. Innan OR samsteedunnar hefur pad verid skilgreint hvers konar
menningu hdn stendur fyrir og eru nyjar og ferskar hugmyndir til pess fallnar ad fa starfsfolk til

ad hugsa ut fyrir kassann.

4.1 Umfjéllun um stefnumidada menningu OR hérlendis og erlendis

Stefnumidoud menning OR samstaedunnar hefur vakid nokkra athygli hérlendis sem og
erlendis. A arinu leitudu til OR forsvarsmenn fyrirtaekja og stofnana um kynningu & peirri
forystu um stefnumidada stjérnarhaetti og pad starf sem unnid hefur verid pvi tengt innan
samsteedunnar. Pad er til samreemis vid eigendastefnu samstaedunnar enda er rik ahersla

l16gd & gagnseei og ad vera til fyrirmyndar og i forystu um gdda stjérnheetti. Tafla 1 hefur ad



geyma Yfirlit, tilvisanir og tengla i Gtgefid efni sem byggir & eigendastefnu og stefnumidadri

stjornun innan samstaedunnar.
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Schwarzkopf, D.L. and Bryant, M. Bingley: Emerald Group Publishing 2018, p. 129-150.
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efnahagsmal, 15(2), 21-45.
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Tafla 1: Utgefid efni sem byggir & stefnumidudum stjérnarhattum og innleidingu

eigendastefnu i samsteedu OR.

Leitad hefur verid til OR um gerd tilviksrannsékna/raundaemis (e. case study) um stefnumidada
stjornarheetti, par sem OR er stillt upp sem fyrirmyndardeemi um stefnumidada stjérnun og
menningu. M4 par nefna daemi sem birtist & vegum Forbes Insights i samstarfi vid Brightline Project
Management Institute undir lok arsins 2019. Skyrslan var birt & heimasidu og samfélagsmidlum

Forbes, sem na til milli 10 og 15 milljéna fylgjenda a LinkedIn og Twitter (sja vefsléd i toflu 1).

pa var einnig haldin & arinu malstofa um graen skuldabréf og reynslu samstaedu OR af peim. Su
méalstofa tengist raundeemi sem var skrifad um OR og unnid i samstarfi vid IESE
vidskiptahaskélann i Barcelona. Daemid var gefid Ut i gagnagrunni Harvard og hafa pusundir
adgengi ad deeminu til kennslu og frodleiks. betta tiltekna daemi er jafnframt hluti af
doktorsrannsokn sem unnié er ad um eigendastefnu. | grein sem er hluti af sému doktorsrannsokn
og birtist i timaritinu Journal of Corporate Ownership and Control a arinu kemur fram ad
eigendastefna virkar sem samtarfssattmali eigenda, studlar ad langtimadherslu peirra og

samstillingu. | hnotskurn méa segja ad eigendastefna sé grunnur fyrir pad sem kallad hefur verid
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abyrgt eignarhald (e. responsible ownership). Sem slikt, bendir pad til nyrra strauma i rannséknum

a stjérnarhattum fyrirteekja (Jonsdottir, Sigurjonsson & Poulsen, 2020).

P& mé einnig nefna ad danska vidskiptabladid Bagrsen (Rachlin, 2020) birti vidtal vid stefnustjora
um midbik arsins 2020 og sem hluta af grein par sem einnig var tekid viétal vid Antonio Nieto-
Rodriguez, héfund bokarinnar ,The Project Revolution: How to succeed in a project driven world®.
Sa hinn sami hélt vinnustofu undir lok arsins 2019 fyrir stjérnendur i samsteedu OR til undirblnings
peirrar verkefnamenningar vegferdar sem samstaedan er & og sem midar ad pvi ad byggja frekar
undirstddur stefnumidadra stjdrnarhétta samstsedunnar, varnarlinu og innra eftirlit sem reett er um

naest.

4.2 Stefnumidadir stjérnarheettir i annarri varnarlinu og innra eftirlit

Til ad innleida eigendastefnu OR og tryggja samraemi i stefnumorkun hefur verid atbuid ferli sem
fylgt er og er hiuti af gaedastjérnun og aheettustjornun i samstaedunni. Innan pessa ferlis, sem ber
heitid Markmidsferli, er tilgreind 4byrgd annarrar varnarlinu. Sérstada pessarar varnarlinu er su ad
han er ekki beinn hluti framlinunnar. Han hefur pad hlutverk ad méta verklag og regluverk gagnvart
vidkomandi malaflokki (studningsstefnu) pvert & samstaeduna, fylgja pvi eftir med voktun, eftirliti
og skyrslugerd til stjornenda og stjérna félaganna. Voktunar- og eftirlitshlutverk pessara
abyrgdaradila er afar mikilveegt til ad fylgja eftir framgangi og stydja stjérnendur vid ad sinna innra
eftirliti, t.d. med skipulegri voktun og radgjof. Innra eftirlit midar ad pvi ad fyrirteeki nai settum
markmidum og er innbyggt i dagleg storf i fyrirteekinu og hluti af verkferlum og adgerdum starfsfélks
& ollum stigum skipulagsheildarinnar. | skyrslu Innri endurskodunar um vinnustadamenningu

samstaedunnar sagoi arid 2018 um innleidingu eigendastefnu og stefnumidada stjérnun:

Stjérn OR og détturfélaga og stjornendur leida eigendastefnuna markvisst i gegnum allar
skipulagsheildir med heildarstefnu og Gtfaerdum studningsstefnum sem saeta arlegri ryni &
vettvangi stjornar modurfélagsins og stjérna détturfélaganna. bannig hefur verido lagour
grunnur ad stefnumidadri stjornun innan samsteedu Orkuveitu Reykjavikur og su
heildarstefnumoétun sem farido hefur fram er til pess fallin ad styrkja eftirlitsumhverfi

fyrirtaekisins®.

Markmidsferli samsteedunnar er meelt ar hvert og pvi fylgt eftir ad stefnur séu ryndar af stjornum.
Mynd 6 synir yfirlit yfir stefnur samsteedunnar og eru paer ryndar i stjornum hvers félags, utan stefnu

um samfélagsabyrgd, samskiptastefnu og stefnu um skjala- og upplysingastjérnun sem gilda fyrir

3 Innri endurskodun Orkuveitu Reykjavikur. (2018). Vinnustadamenning og mannaudsmdl hjé Orkuveitu
Reykjavikur. S6tt 19.11.2018 af https://www.or.is/um-or/frettir-og-tilkynningar/god-vinnustadarmenning-hja-
or-abendingar-um-urbaetur



samsteeduna i heild og eru ryndar hja moédurfélagi. ba eru prjar stefnur sem fara til eigenda til

stadfestingar, en pad eru ardgreidslu-, ardsemis- og ahaettustefna.
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Mynd 6: Stefnuyfirlit OR samstaedunnar og meeling markmidsferlis.

Allar stefnur samsteedunnar eru ryndar arlega til samreemis vid aaetlun og er pad gert til ad tryggja
pad ad stefnur ureldist ekki og ad tekid sé & askorunum sem kunna ad koma upp. bess vegna eru
4 sama tima rynd markmid, meelikvardar og stefnuverkefni sem mida ad innleidingu stefnunnar.

Ryni stefnu fer i fyrstu fyrir svokallad Stefnurad, svo fyrir stjorn OR og i kjolfario stjérnir détturfélaga.

Askoranir eru samfara pessari markmidadrifnu sjonlinu eda samstillingu (e. alignment). | kdnnun
a arangri i innleidingu a stefnu sem Brightline gerdi arid 2018-2019 medal 500 stjérnenda
stérfyrirtaekja vida um heim syndu nidurstédur vidvarandi vandamal vid ad innleida fyrirliggjandi

stefnu med arangri®.

4 Bjarni Snaebjérn Jénsson. (2019, 13. agust). Bruin yfir gjana. Visir, sléd: https://www.visir.is/g/2019721182d
so6tt 02.10.2020



https://www.visir.is/g/2019721182d

e 59% vidurkenndu ad innan fyrirtaekis peirra ,keemu oft upp vandraedi pegar brua pyrfti bilid
a milli stefnumaotunar og daglegra verkefna og breytinga sem henni fylgja og krefjast athygli
stjornenda og starfsmanna®“.

o Adeins um 11% fyrirteekja nyta formleg og stafreen stjornteeki til pess ad fylgja eftir
innleidingu & stefnuverkefnum og peim arangri sem peim er aetlad ad skila, a sama tima
0g pau nota 6ll pesskonar stjorntaeki til eftirlits fjarhagsaeetlana.

o 92% fyrirteekja vakta ekki med heildreenum heetti pa lykilarangursmeelikvarda sem eru
leidandi um framtidararangur. Flest lata sér naegja fjarhagslega meelikvarda og pa
meelikvarda adra sem eru adgengilegir hverju sinni.

e Eigi ao siour telja 85% stjornenda ad arangursrik framkveemd stefnu sé lykilatridi til pess
ao tryggja samkeppnisheefni fyrirteekja og 80% stjdrnenda telja porf fyrir betri adferdir og
stjornteeki til pess ad fylgja eftir innleidingu stefnu og tilheyrandi arangri.

Framangreindar nidurstodur eru tilefni til ad bretta frekar upp ermar og vidhalda peim arangri sem

nadst hefur i stefnumidadri stjérnun innan samstaedu OR og leita afram allra leida til ad gera betur.

5 Lokaoro

Skyrsla um framfylgd eigendastefnu, sem skrifud er arlega, hefur ad geyma yfirlit yfir helstu
aherslur hvers ars sem unnid hefur verid ad til ad fylgja eftir stefnu eigenda. Eigendastefnan er
skyrt leidarljos allrar starfsemi samstaedunnar og byggja stjornarhaettir hennar a pvi ad innleiding
stefnunnar i allt starf samstaedunnar sé tryggd. Rannsoknir hafa synt fram & ad innleiding stefnu
sé mikilveeg en jafnframt mérgum askorunum had. Samsteeda OR hefur einsett sér ad innleida
stefnumidada menningu sem byggir a innleidingu eigendastefnunnar. Stjérnarheettir, stefnumaétun
og markmidasetning sem og 6ll stjérnun i samsteedunni byggir & pessu og pvi er visad til

innleidingar eigendastefnunnar sem stefnumidadra stjérnarhatta.

Samstaeda OR starfar ad Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna med sérstakri aherslu a fimm
peirra; Jafnrétti kynjanna, hreint vatn og hreina salernisadstodu, sjalfbaera orku, abyrga neyslu og
framleidslu auk adgerda i loftslagsmalum. Samsteedan vinnur jafnframt ad fimm skilgreindum
markmidum til arsins 2023 med aukin lifsgeedi ad leidarljosi. Fjarhagsleg skyrslugjof samstaedu
OR greinir fra pessum markmidum til vidbotar vid fjarhagsupplysingar sem naudsynlegar eru til ad

gloggva sig a stédu og préoun samstsedunnar.

Rannsokn sem gerd var par sem eigendastefna OR var notud sem raundeemi syndi fram a ad i
hnotskurn m4 segja ad hun sé grunnur fyrir pad sem nyir freedilegir straumar innan stjérnarhatta
fyrirteekja kalla abyrgt eignarhald (e. responsible ownership) og samstillingu eigenda (e. collective

action).
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